


 
CAISSE PEMBINA 

 
 

Employés/Employees 
 
 
     
Antoine Hutlet, FCUIC  Superviseur commis de crédit / Loans Clerk Supervisor 
Danielle Courcelles  Secrétaire / Réceptionniste / Secretary / Receptionist 
David Rheault, B.A., MCSE  Responsable des services techniques / Technological Coordinator 
Dawn Chappellaz  Agente-administration des investissements / Coordinatrice en Marketing 
     Investment Administration Officer / Marketing Coordinator 
Donald Gaultier, Dip. Ag.  Conseiller de crédit / Credit Advisor 
Donald Lesage, C.C.P.   Directeur de crédit / Credit Manager 
Doris Tremorin  Conseillère services d’investissement / Investment Services Officer 
Evelyn Laing, CFP, EPC  Directrice des opérations / Operations Manager 
Gilles Durand, B.Sc., Ag.  Adjoint directeur de crédit / Assistant Credit Manager 
Gisèle Bosc  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Hubert A. Chappellaz   Directeur général / General Manager 
Jacqueline Lesage   Agente services aux membres / Member Services Representative 
Jacqueline Robitaille   Agente services aux membres / Member Services Representative 
Kayla Delaquis    Agente services aux membres / Member Services Representative 
Laurette Lesage   Commis au crédit / Loans Clerk 
Liane Vuigner, B.Sc.Ag.   Conseillère de crédit / Credit Advisor 
Lilliane Rosset  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Lilliane Sorin  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Lorraine Tarko  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Lorraine Viallet   Agente services aux membres senior / Senior Member Services Representative 
Luc Bérard, Dip. Ag.  Conseiller de crédit / Credit Advisor 
Lynne Lesage  Commis au crédit / Loans Clerk 
Mélanie Chevalier, Dip. Ag.  Conseillère de crédit / Credit Advisor 
Nicole Jamault-Dion  Réceptionniste / Receptionist 
Nicole LeClair  Conseillère de crédit / Credit Advisor 
Norman Viallet, B. Comm., FCUIC Conseiller de crédit / Credit Advisor 
Pat Pineau  Conseillère de crédit / Credit Advisor 
Paulette Lusignan   Agente - Paie / Compensation / Payroll / Clearing Officer 
Rachelle Bazin    Agente services aux membres / Member Services Representative 
René Hébert, CFP   Directeur des Finances / Finance Manager 
Roland Poiron, Dip. Ag.  Conseiller de crédit / Credit Advisor 
Rosanne Lacroix, Dip. Ag.  Commis au crédit / Loans Clerk 
Rose-Marie Robidoux   Superviseur, service aux membres / Member Services Supervisor 
Sarah Hutlet    Agente services aux membres / Member Services Representative 
Suzanne Rey  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Yvette Brunel  Agente services aux membres / Member Services Representative 
Yvonne Brisson    Conseillère de crédit / Credit Advisor 
Yvonne Cantin  Superviseur, service aux membres / Member Services Supervisor 
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CAISSE PEMBINA 
 
 

Ordre du jour/Agenda 
 
 
 
 
1. Prière - Prayer  
 
2.  Message de bienvenue – Call to Order 
 
3. Lecture de l'avis de convocation – Proof of Due Calling of Meeting 
 
4. Lecture des procès-verbaux – Reading of the Minutes 
 
5. Message du président et du directeur général – Message from the President and General 

Manager 
 
6. Rapport financier – Financial Report 
 
7. Rapport du comité de nomination – Nomination Committee Report 
 
8. Nominations de l’assemblée – Nominations from the Assembly 
 
9. Nominations des scrutateurs – Nominations of Scrutineers 
 
10. Élection des administrateurs – Election of Board members 
 
11. Motion pour détruire les ballots – Motion to Destroy Ballots 
 
12. Appointement d'un vérificateur – Appointment of Auditor 
 
13. Affaires nouvelles – New Business 
 
14. Prix d’entrée – Door prize 
 
15. Ajournement  – Adjournment 
 
16.   Vin et fromage – Wine and cheese 
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CAISSE PEMBINA 

 
 

Message du président et du directeur général 
 

Il nous fait plaisir, de la part du conseil d’administration et de la direction de votre Caisse, 

de vous présenter notre rapport annuel pour l’année fiscale se terminant le 30 septembre 

2009. Ce fut une année pleine de défis tels que la crise économique et son effet sur notre 

bilan, mais aussi une année plutôt intéressante avec le projet de fusion des Caisses. 

 
Points financiers 
 
L’actif de la Caisse a connu une croissance de 9,7 millions de dollars ou 6,2 % en 2009. 

Nos dépôts ont augmenté par 9,5 millions de dollars ou 6,6 % et notre portefeuille de 

prêts a connu une croissance de 2,3 millions de dollars ou 1,8 %.  Notre marge financière 

a encore diminué et de façon plus prononcé en 2009 dû à l’effet de la crise économique.  

Malgré qu’il nous est impossible de quantifier avec certitude le montant de la baisse de 

revenu dû à la cette crise économique, nous l’estimons entre cinq cents à six cents mille 

dollars. Nous avons donc dû nous assurer de maintenir l’augmentation des dépenses au 

minimum et ceci fut réussi à moins de 2 %. Nous avons donc fini l’année avec un 

bénéfice d’exploitation de 124 000 $.  Malgré qu’un tel bénéfice ne nous permet pas de 

déclarer une ristourne, votre conseil d’administration a autorisé en décembre 2009, un 

rachat de parts de surplus au montant de 102 000 $. 

 

Bilan social 
 

Malgré la baisse de revenu, votre Caisse a cru essentiel de continuer ses contributions  

au bien-être des ses communautés par de nombreux dons et de nombreuses heures 

contribuées par nos employés à travers divers organismes.   Nous avons au courant de 

la dernière année, remis environs 60 000 $ en dons à différents organismes.  Nos six 

bourses scolaires de 500 $ chacune ont été méritées par Dominic Comte et Patrick 

Hébert du Collège Régional Notre-Dame, Kristelle Debusschère et Monica deRocquigny 

du Complexe Scolaire de Saint-Claude,  Kaieley DeCosse du Complexe Scolaire de 

Swan Lake et Réjean Labossière de l’École Communautaire Gilbert-Rosset. 
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Défis 2009 
 
Gérer une institution financière durant cette période économique turbulente fut un défi 

pour la direction et le conseil de votre Caisse.  Malgré que les Caisses n’aient peut-être 

pas été affectées au même niveau que les grandes banques, nous avons certainement 

subi des effets négatifs de cette crise économique.  Nous avons dû gérer la Caisse avec 

prudence afin de minimiser l’impact de cette turbulence économique. 

 

Le projet majeur du mouvement des Caisses durant la dernière année, fut sans aucun 

doute le projet de fusion des quatre Caisses et de la Fédération.  On ne peut imaginer les 

nombres d’heures et l’effort requis pour accomplir un tel projet sans l’avoir vécu et non 

seulement la contribution faite par les employés du mouvement, mais aussi celle des 

bénévoles qui ont siégé au comité de fusion.  Vos représentants, Gilles Fouasse, Guy 

deRocquigny et leur alterne Jean deRocquigny, ont dû siéger à au-delà une douzaine de 

réunions spéciales et aussi contribué de nombreuses heures à se préparer pour ces 

réunions.  Votre Caisse vous remercie pour votre dévouement au mouvement des 

Caisses.  Et un merci spécial à vous les membres de nous avoir donné le support 

nécessaire afin d’assurer une existence rentable et viable à long terme au mouvement 

des Caisses. 

 

Personnel 
 
Les ressources humaines ont toujours été, et continuent d’être, l’outil le plus important 

dans les Caisses.  Nous avons vu le départ de trois employés cette année – Anny St-

Jean, Donald Bahuaud et Paul Bazin.  Nous avons accueilli trois nouveaux employés au 

courant de l’année: Liane Vuignier, Rachelle Bazin et Kayla Delaquis. Nous aimerions 

aussi reconnaître les employés qui ont atteint les années de service suivantes : Lilliane 

Rosset – dix ans et  Lorraine Viallet – vingt-cinq ans. 

 

Au nom du personnel, il est toujours important de remercier la Caisse et ses membres de 

nous donner l’opportunité de gagner notre vie et d’élever nos familles dans nos 

communautés rurales. Nous en sommes très reconnaissants. 

 
Comme président, je tiens à remercier mes collègues du conseil pour leur dévouement. 

Merci au personnel pour son haut niveau de service et un merci spécial à vous, les 

membres de notre Caisse, pour votre support. 
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CAISSE PEMBINA 
 

Message from the President and General Manager 
 
On behalf of the Board of Directors and management of your Caisse, we are pleased to  

present to  you our annual report for the fiscal year ending on September 30, 2009.  This  

has been a year full of challenges due to the economic crisis and its effect on our balance 

sheet, but also a very interesting year with the amalgamation project of the Caisses. 

 
Financial Facts  

 
Your Caisse’s assets continue to increase consistently with a  9.7 million dollars or 6.2% 

increase in 2009.  Our deposits increased by 9.5 million dollars or 1.8%.  Our financial 

margin continued to decrease even more in 2009 due to the effect of the economic crisis.  

Although it is impossible for us to quantify with certainty the effect on our revenues from 

this economic crisis, we estimate it at between $500,000 to $600,000.  We therefore had 

to strive to maintain the increase of expenses to a minimum and this was achieved at 

less than 2%.  We finished the year with an operating profit of $124,000.  

Although such a profit does not permit us to pay dividends, in December 2009, your 

Board of Directors authorized a cash repayment of surplus shares in the amount of 

$102,000. 

 
Social Report  
 
In spite of the decrease in revenue, your Caisse continued to support the well being of its 

communities with numerous donations as well as the numerous hours contributed by our 

employees via various organizations. We have, during the last year, made donations in 

excess of $60,000 to various organizations.  Our six school bursaries of $500 each were 

awarded to Dominic Comte and Patrick Hébert of the Collège Régional Notre Dame, 

Kristelle Debusschere and Monica deRocquigny of the St. Claude School Complex, 

Kaieley DeCosse of the Swan Lake School Complex and Réjean Labossière of the 

Gilbert Rosset Community School. 
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Challenges 2009 

 
Managing a financial institution during this turbulent economic period proved to be a 

challenge for management and the Board of Directors of your Caisse.  Although the 

Caisses are perhaps not as affected on the same level as the large banks, we certainly 

felt the effect of the negative impact of the economic crisis.  We continue to manage the 

Caisse prudently in order to minimize the impact of this turbulent economic time. 

 

The major project of the last year was, without any doubt, the merger of the 4 Caisses 

and Federation.  One cannot imagine the number of hours and the effort necessary to 

achieve such a project without having lived it and not only the contribution made by the 

employees but also that of the volunteers who sat on the merger committee.  Your 

representatives, Gilles Fouasse, Guy deRocquigny and their alternate, Jean 

deRocquigny, had to attend more than a dozen special meetings and also contributed 

many hours to prepare for these meetings.  Your Caisse thanks you for your devotion to 

the Caisse movement and a special thank you to all the members for giving us the 

support necessary to ensure the long term viability of the Caisse movement.   

 
Personnel  
 
Personnel has always been and continues to be the most important asset in the Caisse.  

We saw the departure of three employees this year: Anny St-Jean, Donald Bahuaud and 

Paul Bazin.  We have added three new employees in the past year: Liane Vuigner, 

Rachelle Bazin and Kayla Delaquis. We would like to recognize the employees who 

reached the following years of service: Lilliane Rosset – ten years and Lorraine Viallet – 

twenty-five years.  

 

On behalf of the staff, I believe it is important to thank the Caisse and its members for 

giving us the opportunity to earn our living and raise our families in our rural communities. 

We are truly grateful. 

 
As President, I would like to thank my colleagues on the Board of Directors for their 

devotion.  Thank you to the staff for their high level of service and a special thank you to 

you, the members of our Caisse, for your support. 
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CAISSE PEMBINA 
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CAISSE PEMBINA 
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CAISSE PEMBINA 
 

 Dépenses d'opérations et bénéfice net par rapport aux revenus pour l'exercice terminé le 30 septembre 2009 / 
Operating Expenses and Net Income as a % of Revenue for the Year Ended September 30, 2009
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